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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) ™

DAS PARTES

Pelo presente, INVISTA NET PROVEDOR ACESSO LTDA, nome fantasia INVISTA NET, pessoa
Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 08.659.779/0001-63, com sede na rua
Herculano do Livramento, n°. 325, Andar Superior, Bairro Centro, CEP: 15920-000, na cidade
Vista Alegre do Alto, estado de Sao Paulo, autorizada pela Anatel para explorar o Servico
Telefénico Fixo Comutado pelo Ato n° 379, de 24 de janeiro de 2017, doravante denominada
PRESTADORA, coloca a disposi¢do de seu ASSINANTE, apds a assinatura do Termo de Ades3o
ou Aceitagao Eletronica deste contrato, o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na forma da
regulamentacdo do servico editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir articuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica,
o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), de interesse coletivo, o qual consiste na transmiss&o
destinada a comunicagdo entre pontos fixos determinados, por intermédio de quaisquer meios
tecnologicos, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
mediante pagamento de tarifas ou pregos correspondentes.

1.1.1. O numero que permite a identificagdo do ASSINANTE constitui um bem publico,
administrado pela ANATEL, e sua utilizagdo nao confere qualquer direito de propriedade sobre o
mesmo.

1.1.2. Demais utilidades adicionais inerentes ao STFC, disponibilizadas pela PRESTADORA,
poderao ser requeridas pelo ASSINANTE, a qualquer momento, e serdo objeto de cobrancga
especifica, através de documentos préprios, condicionando-se a ativagdo destas a existéncia de
condigdes técnicas.

1.2. A prestagéo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC encontra-se sob a égide da Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolugéo n.° 73, de 25 de Novembro de 1998; do Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 e das
alteragbes advindas da Resolugdo n°® 432, de 23 de fevereiro de 2006, da Resolugdo n° 567, de
24 de maio de 2011 e da Resolugéo n° 615, de 7 de junho de 2013, do Regulamento dos Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugdo n.° 632, de 07 de
margo de 2014 e demais normas aplicaveis a espécie.

1.3. A prestagéo do STFC sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra
devidamente autorizada, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, com outorga STFC nos termos do Ato n°. 379, de 24 de janeiro de
2017, com telefones de atendimento n® 0800 940 9940, mediante discagem direta gratuita ou (16)
3287-9940, endereco eletronico www.invistanet.com.br, e-mail suporte@invistanet.com.br, ou
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através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades
tecnicamente viaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DA CONTRATAGAO DO SERVIGO.

2.1. Apés o cadastramento do ASSINANTE, e a partir da aceitacdo deste Contrato, o0 mesmo
adquire o direito de utilizar o servigo, durante prazo indeterminado, na modalidade contratada, em
conformidade com o Termo de Adesao, bem como a prestacdo de servicos de suporte técnico,
assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servicos e demais
obrigagées decorrentes do presente.

2.1.1. Estando oimoével do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a PRESTADORA
promovera a instalagdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data em que o
ASSINANTE apresentar, quando necessario for, autorizagdo do sindico do condominio ou dos
demais condéminos para a ligagdo dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras
civis. Nao sendo necessarias autorizagdes nem a realizagdo das obras, o prazo para a instalagéao
comecara a fluir da data da confirmagéo de disponibilidade técnica de instalacdo do servico,
desde que a PRESTADORA ja se encontre ciente da assinatura do “Termo de Adesao”
pelo ASSINANTE.

2.1.2. O prazo para ativagdo podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das
seguintes condigées: (i) o ASSINANTE nao disponibilizar local ou estagbes adequadas para a
ativagcdo dos servigos; (ii) eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii)
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipéteses em que nao exista culpabilidade da PRESTADORA.

2.2. APRESTADORA podera, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condicdo promocional
para assinatura de seus servicos, incluindo, mas néao se limitando, a descontos nas mensalidades,
bonificagbes de horas e periodos de testes, dentre outras. As promogdes nunca excederdo o
prazo previsto no seu respectivo regulamento. Outrossim, a PRESTADORA reserva-se ao direito
de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condigbes promocionais eventualmente
disponibilizadas aos assinantes, porque delas nao se originam direito adquirido, sem prejuizo das
ja concedidas até a sua cessacgéao.

2.3. O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condicdo promocional para assinar os servicos da PRESTADORA, a qualquer tempo
anteriormente a celebragao deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de condicdes
promocionais para a contratagdo dos servigos, sendo certo que, nesta hipotese, todas as
disposicdes relativas a condigdes promocionais ndo se aplicardo ao mesmo, salvo por mera
liberalidade da PRESTADORA.

2.4, Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir @ manter em funcionamento os
equipamentos necessarios para a consecucao perfeita dos servicos, devendo arcar com todos os
custos envolvidos.

2.5. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os direitos de
utiizagdo dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar
imediatamente a PRESTADORA, por escrito, e-mail, carta, fax ou por telefone através da Central
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do Assinante, requerendo o cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego
mensal do servigo.

2.6. O ASSINANTE devera fornecer informacdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu
respeito, no ato de seu cadastramento. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, verificar a
veracidade das informagbes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados
fornecidos, o ASSINANTE sera notificado pela PRESTADORA para que providencie as devidas
corregdes de suas informacdes prestadas anteriormente. A PRESTADORA podera suspender o
fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem
interrupgao dos pagamentos devidos.

2.7. O ASSINANTE autoriza a manutencdo de seus dados cadastrais nos arquivos
da PRESTADORA, que somente podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo
mediante consentimento do usuario ou ordem judicial.

2.8. Apos a ativacéo dos servicos objeto do presente instrumento, se necessario, dependendo do
plano escolhido e descrito no Termo de Adesdo, o ASSINANTE recebera da PRESTADORA seu
codigo de acesso (numero de telefone), o qual, em hipdtese alguma, pode ser transferido a
terceiros e/ou explorado para quaisquer fins comerciais econdmicos, sob as penas da lei e deste
contrato.

2.9. Toda e qualguer mudanga nas instalagbes, configuragées ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da prestagédo do servigo, fica desde
ja condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdao
do servico.

2.10. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade,
desde que existam condigdes técnicas de instalagdo no novo enderego indicado e mediante o
pagamento da taxa de transferéncia vigente na ocasido. Caso deseje transferir a prestacdo do
servigco para um enderego onde exista previsao para atendimento futuro do servigo, desde que tal
previsdo nao exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagé@o
pelo ASSINANTE, a prestacao do servigo sera suspensa por este periodo. Nao cumprido o acima
estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sendo
devido pelo ASSINANTE o pagamento da multa prevista no Contrato de Permanéncia, em razao
dos beneficios concedidos neste instrumento.

2.11. E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representante qualificado durante toda a
instalagdo do servico contratado no enderecgo indicado pelo ASSINANTE. O mesmo devera
indicar os locais de passagem dos cabos, de instalagdo dos equipamentos e indicagio de dutos
elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da instalacido. A PRESTADORA néo
se responsabiliza se, por indicagido errénea do cliente, forem afetadas as instalagbes elétricas,
hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das
instalagbes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura
da PRESTADORA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por
telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a PRESTADORA isenta de responsabilidade
por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.
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2.12.E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalagdo dos equipamentos
necessarios a protecdo de rede, isentando, desde ja, a PRESTADORA de quaisquer danos
causados ao ASSINANTE, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao utilizagdo ou da
ma utilizagado dos equipamentos ora mencionados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE TECNICO

3.1. A contratagdo do servigo inclui a prestagdo de servico de suporte técnico das 08 as 20 nos
dias uteis, salvo interrupgbes necessarias por ocasido de servicos de manutengido no sistema,
falhas decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das
empresas PRESTADORA de servigos de telecomunicagbes envolvidas direta ou indiretamente na
prestagdo do servigo objeto do presente Contrato, caso fortuito e for¢ga maior, ou ainda, agées ou
omissbes de terceiros.

3.1.1. O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade é devida
a problemas na infraestrutura da PRESTADORA. Efetuada a visita pelos técnicos da
PRESTADORA e constatado que o problema se encontra ou incute exclusivamente ao
ASSINANTE, sera cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a
época.

3.1.2. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do ocorrido,
também sera cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em
face de auséncia do ASSINANTE ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas
por mau uso do equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando
o ASSINANTE recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

3.2. APRESTADORA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) contadas da reclamacao
feita pelo ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para atendimento, ou,
nos casos de atendimentos emergenciais, observara o SLA (Acordo de Nivel de Servigo) disposto
no Termo de Adesao.

3.3. Os servigos de suporte técnico a serem prestados pela PRESTADORA terdo somente o
objetivo de auxiliar os ASSINANTES na solugéo de problemas relacionados ao acesso ao STFC e
a esclarecimentos quanto ao cadastro.

3.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico
da PRESTADORA néao sera ameacador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso,
nem discriminatério em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo
imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

3.5. A responsabilidade da PRESTADORA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos
com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do ASSINANTE referentes ao
objeto deste contrato.

3.6. APRESTADORA nao se responsabiliza pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no
momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

3.7. APRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou
danos causados ao ASSINANTE ou a terceiros pel@éo implementacao, pela implementacao
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parcial ou pela ma implementagao da solugdo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e
relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

3.8. APRESTADORA nao se responsabiliza pelos servigos de instalacdo, manutengao, suporte
técnico e outros servigcos eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que
forem diretas ou indiretamente utilizados por terceiros fornecedores de meios.

3.9. APRESTADORA ndo garante prestacdo de suporte quando os equipamentos
do ASSINANTE nao forem compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou ndo possuam os
requisitos minimos necessarios para garantir o padrao de qualidade e o desempenho adequado
do servigo prestado.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

4.1 — A presente relagdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos
na Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, bem como sédo deveres da PRESTADORA, dentre
outros, os previstos na legislagdo especifica, nos contratos de concessao ou permissao e termos
de autorizacédo e nos artigos 14 a 22 do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC.

4.2 — Prestar o STFC segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL n.° 632/2014, ressalvada a condigao de Prestadora de Pequeno Porte.

4.3 - Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, de forma a
possibilitar eventuais reclamacdes relativas aos servigos contratados.

4.4. CumprirA @ PRESTADORA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que se
comprometa a nao rastrear e divulgar informagdes relativas a utilizagdo do acesso, salvo em
decorréncia de ordem judicial ou de obrigagao prevista em lei.

4.5. APRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizagao dos canais telefénicos objetos deste Contrato.

4.6. A PRESTADORA fornecera ao ASSINANTE um cédigo de acesso, o qual podera ser
modificado apenas para viabilizar pedido de mudan¢a de endereco, hipétese na qual, havendo
viabilidade técnica, a PRESTADORA atendera ao pedido de substituicdo do codigo de acesso,
facultando-se a cobranga por tal alteragao e restringindo a uma alteragéo por triénio. Outrossim, €
assegurado ao ASSINANTE o direito a portabilidade de seu codigo de acesso, conforme as
condicbes definidas nas normas aplicaveis a espécie.

4.7. Ademais, a PRESTADORA se compromete a disponibilizar acesso gratuito aos servigos
publicos de emergéncia definidos na regulamentacgéo.

4.8. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer
novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.
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4.9. O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tem
serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao
de reparos ou manutengdes necessdrias a prestagcdo dos servigos, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo
cabendo a PRESTADORA qualquer énus ou penalidade advindos de tais eventualidades.

4.9.1. Salvo os casos explanados na clausula décima primeira, cabe 8 PRESTADORA conceder
crédito proporcional ao valor da assinatura, nos casos de interrupgéo do provimento do Servigo
cuja causa seja decorrente de sua exclusiva responsabilidade, considerando todo o periodo de
interrupgdo, na forma da Regulamentagéo vigente.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

5.1. Cumprir as obriga¢des |he outorgadas legalmente pelo Regulamento do Servico Telefénico
Fixo Comutado — STFC, especialmente em seus artigos 12 e 13, além dos seguintes:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos pactuados no presente
instrumento e no Termo de Adeséo.

5.1.2. Utilizar adequadamente os servigos e equipamentos relativos aos servigos ora contratados,
comunicando a PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada.

5.1.3. Providenciar, no imovel indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalagéo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA.

5.1.4. Somente conectar a rede externa da PRESTADORA, terminais que obedecam aos padrdes
e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposi¢des regulamentares.

5.1.5. Manter sempre atualizados seus dados cadastrais perante a PRESTADORA.

5.1.6. Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as dependéncias onde estao
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servicos de Servigo
Telefénico Fixo Comutado.

5.1.7. Providenciar terminais (aparelhos, equipamentos, cabos e fiagéo) certificados pela ANATEL;

5.1.8. Obedecer aos ditames legais no que tange a protecdo elétrica e individual em redes de
telecomunicagédo e de energia elétrica, em especial a NBR 14306 e a NBR 5410, pois destas
depende, sobretudo, a seguranga pessoal, da instalacdo e dos equipamentos a ela conectados;

5.2 — Nos termos do Artigo 11 do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,
combinado com o Artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagées — RGC, aprovado pela Resolucdo n.° 632 da ANATEL,
0 ASSINANTE tem direito:

5.2.1 - Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentacao, e conforme as condigbes ofertadas e contratadas;
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5.2.2 - A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

5.2.3 - Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacgao vigente;

5.2.4 - Ao previo conhecimento e a informacao adequada sobre as condigées de contratacao,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e
alteracdo das condigbes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem
como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

5.2.5 - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacéo
da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacgao;

526 - A nao suspensdo do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese de
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagcdo prévia pela
PRESTADORA;

5.2.7 - A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

5.2.8 - A apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista;

5.2.9 - A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitacdes
de servigos e pedidos de informagao;

5.2.10 - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacées contra a PRESTADORA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.2.11 - A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos:

5.2.12 - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagcido dos servigos, a partir
da quitacao do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA:

5.2.13 - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

5.2.14 - A obter, mediante solicitagcdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos
das regulamentacdes especificas de cada servigo;

5.2.15 - A rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem
prejuizo das condicdes aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

5.2.16 - De receber o contrato de prestagado de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;
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5.2.17 - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediant
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico;

5.2.18 - Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estacéo mével, salvo
consentimento prévio, livre e expresso; (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014);
5.2.19 - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a
sua suspenséo total; e,

5.2.20 - A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servigo de telecomunicagdes sem
autorizagao prévia e expressa.

5.2.21 - De ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer
dnus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas;

5.2.22 - Obter, sem 6nus, mediante solicitacdo, a ndo divulgagdo do cédigo de acesso (numero)
que lhe foi designado em relagéo de assinantes e no servigo de informag&o de codigo de acesso
de assinantes do STFC;

5.2.23 - Obter, de forma onerosa, mediante solicitagdo, a substituigdo do Numero que lhe foi
designado, quando tecnicamente viavel;

5.2.24 - Ter bloqueado, mediante solicitagdo, o acesso a facilidades, comodidades ou utilidades
oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado;

5.2.25 - A portabilidade do seu Numero, observadas as disposi¢des da regulamentagao vigente.

5.2.26 - A interceptacdo pela PRESTADORA na modalidade local, sem énus, das chamadas
dirigidas ao antigo codigo de acesso e a informagéo de seu novo codigo, observados os prazos
previstos no Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC;

5.3. E facultado ao ASSINANTE alterar a escolha do(s) planos contratados. Sobre eventuais
alteragbes poderdo incidir custos adicionais de implantagdo e/ou ativagdo vigentes na
oportunidade.

5.4. O ASSINANTE compromete-se a observar o “Termo de Uso do Servigo" previsto na
Clausula Nona deste Contrato.

5.5. O ASSINANTE é o unico responsavel (I) pela obtencéo e apresentacdo 8 PRESTADORA de
todas as autorizacdes eventualmente necessarias @ execugao deste Contrato que digam respeito
ao proprio ASSINANTE e/ou as suas instalagdes, () pela obteng&o e disponibilizagao de
equipamentos que possibilitem a prestagéo do Servigo, e (lll) por eventuais danos causados a
qualquer pessoa, inclusive 2 PRESTADORA, e/ou despesas incorridas em funcao de quaisquer
ajustes efetuados nas instalages do ASSINANTE para a execugao deste Contrato.

5.6. O ASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas necessarias
definidas pela PRESTADORA, de acordo com o tipo de servigo prestado para proporcionar o
recebimento com o padréo de qualidade adequado do servigo contratado.
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5.7. O ASSINANTE concorda que a prestagéo do Servigo é de natureza individual, ficando ciente
de que ndo podera comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar o servico
a terceiros, a qualquer titulo, bem como, nZo podera utiliza-lo como meio de prestagéo de servigos
onerosos ou gratuitos a terceiros.

CLAUSULA SEXTA - DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS.

6.1. A PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre as
partes, mediante locagdo, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no “Termo de
Ades3o’, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 565 a 578 do Cédigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los 8 PRESTADORA, caso haja rescisdao do presente contrato, no
prazo maximo de 03 (trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificagdo judicial
ou extrajudicial.

6.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos da
locacdo, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagéo dos equipamentos relacionados
no “Termo de Adesao’, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

6.2.1. Advindo danos que prejudiquem sua utilizagdo, extravio, destruicdo ou deterioragdo dos
equipamentos descritos no “Termo de Ades&o”, ficardA o ASSINANTE obrigado a indenizar a
PRESTADORA em importe equivalente ao valor de mercado do equipamento na época em que
se exigir o pagamento.

6.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA devidamente identificados,
ceder, gratuita ou onerosamente, os equipamentos relacionados no “Termo de Ades&o” ou ainda
destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e
ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio do ASSINANTE.

6.4. O ASSINANTE rentncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de
retencdo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou
coloca-los a disposicdo da PRESTADORA em perfeito estado de conservagéo e funcionamento
no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao
pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

6.5. A PRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servico prestado ndo seja
descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solugdo que obtenha os mesmos
resultados.

6.6. Em caso de inadimpléncia por parte do ASSINANTE do valor da locagéo dos equipamentos
pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a PRESTADORA estara autorizada, independentemente
de qualquer notificagéo, a proceder com a retirada dos equipamentos locados.

6.7. O ASSINANTE autoriza que as CONTRATADAS, fornegam seus dados para empresa
ATIVOS COBRANGAS LTDA., CNPJ/MF n° 48.209.359/0001-08, para que proceda a cobranga
dos servigos pactuados neste instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA — DOS PLANOS DE SERVIGO
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7.1. A PRESTADORA exercera o servico em prol do ASSINANTE de acordo com Plano de
Servico por ele aderido, de livre escolha dentre aqueles disponibilizados, o qual fara parte
integrante e indissollvel deste instrumento para quaisquer fins de Direito.

7.1.1. O Plano de Servigo é o documento que descreve as condi¢gdes da prestagdo de servigo
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo e servicos
eventuais e suplementares, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios
de sua aplicagao.

7.2. O ASSINANTE adimplente podera migrar para outros Planos de Servigo ofertados pela
PRESTADORA, a qualquer época, observados os critérios objetivos estabelecidos.

CLAUSULA OITAVA - DO TERMO DE USO DO SERVIGCO.
8.1. E defeso ao ASSINANTE utilizar o servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameagador, obsceno, prejudicial, injurioso ou
praticar atos que possam ser considerados discriminatérios em relagéo a qualquer raga, cor, credo
ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes,
sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos
a reputacao de referidas pessoas;

c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢éo de terceiros quaisquer
informacgdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagdes de imagem ou de som que
violem segredo industrial ou de comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteudo viole direitos de
propriedade intelectual da PRESTADORA ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, sem anuéncia do seu titular,

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, dados que possam prejudicar os programas e/ou 0s
equipamentos da PRESTADORA ou de terceiros;

g) Tentar violar sistemas de seguranca de informagdo da PRESTADORA ou de terceiros, ou
tentar obter acesso ndo autorizado.

h) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou outra de
natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou o consentimento
destas.

i) Fins ilegais mediante transmiss&o ou obtengdo de material em desacordo com a legislagéo
brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica
tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de drogas, pirataria e pedofilia.

j) A divulgagédo de imagens e ideias cujo contelido seja considerado socialmente condenavel ou
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atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a
saude ou a integridade fisica do ASSINANTE ou de terceiros.

k) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando
a PRESTADORA autorizada a inspecionar periodicamente as instalagbes do ASSINANTE, sem
prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

7.2. O ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros ou
a propria PRESTADORA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA NONA - DOS PREGOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em conformidade com o
negécio juridico perfeito e acabado, que o ASSINANTE remunerara a PRESTADORA nos valores
e condigbes de pagamento ajustados no “Termo de Adeséo”.

9.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o ASSINANTE sera obrigado
ao pagamento de: “(i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) corregdo monetaria
apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundag&o
Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidagéao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagédo; (iv) outras penalidades previstas em
Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.”

9.3 - O valor da mensalidade especificada no “Termo de Adesdo” serd reajustado segundo a
periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do IST - indice de Servigos de
Telecomunicagdes, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro
indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

9.4 - Para a cobranca dos valores, a PRESTADORA podera providenciar emissdao de carné,
boleto bancario, débito em conta corrente, cartdes de débito, crédito ou outra forma de cobranca,
bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do ASSINANTE nos o¢rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC. Faculta-se o
envio eletronico do documento de cobranca, mediante opcéo e aceitacdo do ASSINANTE desta
condigao.

9.5 - O nao recebimento da cobranga pelo ASSINANTE néo o isenta do devido pagamento. Neste
caso, o ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a PRESTADORA, por intermédio de sua Central de atendimento: telefones de
atendimento n° 0800 940 9940, mediante discagem direta gratuita ou (16) 3287- 9940, endereco
eletrénico www.invistanet.com.br, e-mail suporte@invistanet.com.br, para que seja orientado em
como proceder ao depésito dos valores.

9.6. Para ativacao dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor de TAXA
DE ATIVACAO/ADESAO, nas condigées descritas no Termo de Adeséo.

9.6.1. O néo pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAQ sujeitara o ASSINANTE a multa
pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de
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mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva
liquidagdo, com possibilidade de registro nos érgéos de protegéo ao crédito, apds 05 (cinco) dias
do vencimento.

9.7. O atraso pelo assinante no pagamento de qualquer quantia prevista neste instrumento, além
das consequéncias de suspensao parcial e total do proprio servico, acarreta também,
automaticamente, na suspensao da manutengao dos servigos ou manutencédo dos equipamentos
relacionados a prestacdo dos servigos, como também na suspensdo do atendimento a demais
solicitagbes do cliente (como suspensdo temporaria, mudanga de enderego, transferéncia de
titularidade e migragao de plano).

9.8. Prolongados os atrasos previstos no item 8.7 da presente Clausula, podera a PRESTADORA
optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de todas as medidas
judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

9.9. Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo,
por escrito e formal, do ASSINANTE junto 8 PRESTADORA, ser&o consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo
ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE COBRANGA

10.1. Com excecdo dos Planos de Servigco Pré-Pago, cujas regras encontram-se definidas na
Clausula Décima Terceira abaixo, a cobranca sera realizada ap6s prestagdo do Servigo,
contabilizada a partir da data de ativacdo do acesso.

10.2. Os documentos de cobranga relativos ao Servigo prestado serdo apresentados ao
ASSINANTE, no endereco por ele indicado, com a periodicidade minima de 30 (trinta) dias,
preservando-se sua privacidade, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia da data
escolhida para vencimento.

10.3. Outros valores poderado ser incluidos no documento de cobranca do Servico mediante
autorizacdo do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

11.1. O ASSINANTE tem prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de vencimento do
documento de cobranga, para contestagdo de débito perante a PRESTADORA, sem prejuizo da
aplicagao das sanc¢des previstas neste instrumento.

11.2. Havendo contestacdo de débito antes do pagamento do documento de cobranca, sera
emitida uma fatura separada para quitacdo dos valores n&o contestados.

11.3. A contestagéo recebida sera objeto de apuracgéo pela PRESTADORA para verificacdo da
sua procedéncia e adogdo das seguintes providéncias:

a) Uma vez pertinente a contestacdo, o ASSINANTE que ja tenha efetuado o pagamento da
quantia cobrada indevidamente tem direito @ devolugdo do valor excedente pago, acrescido de

2




PROTOCOLADO E REGISTRADO EM
MICROFILMESOBN. 32 §1 4/ /

encargos de mora (multa e juros) e atualizacdo monetaria. Esses valores seréo creditados no
documento de cobranga subsequente.

b) Caso contrario, na hipétese de contestagdo improcedente, os valores cujas cobrancas tenham
sido suspensas, serao incluidos no documento de cobranga subsequente, acrescidos de encargos
de mora (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO E DA INTERRUPGAO DA PRESTAGAO
DOS SERVICOS

12.1 - O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolugdo n°. 632 da
ANATEL, podera implicar, a critério da PRESTADORA, mediante prévia comunicagdo ao
ASSINANTE, na suspenséao do provimento do servigo, salvo nas hipéteses da clausula anterior.

12.1.1. Os prazos aplicaveis aos inadimplentes, em consonéancia com as normas regulatérias,
obedecerao aos seguintes critérios:

a) Transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a PRESTADORA podera suspender
parcialmente o servigo, inabilitando o ASSINANTE a originar chamadas e a receber chamadas a
cobrar,;

b) Passados 30 (trinta) dias de suspenséo parcial por inadimpléncia, a PRESTADORA podera
suspender completamente o servigo, inabilitando o ASSINANTE a originar e receber chamadas;

c) Decorridos 30 (trinta) dias de suspenséo total, a PRESTADORA podera rescindir o presente
Contrato e, em seguida, apds notificar o ASSINANTE, proceder a inclusdo do nome do devedor
nos cadastros restritivos do crédito.

12.2. A PRESTADORA restabelecera o provimento do Servigo, em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a comprovagdo do pagamento do débito, caso o presente Contrato ainda n&o tenha sido
rescindido.

12.3. Ja na hipétese de interrupgao na prestacédo do STFC por falhas de sua responsabilidade, a
PRESTADORA concedera descontos nos valores mensais devidos pelo ASSINANTE, cujas
causas ndo decorram de caso fortuito ou forgca maior, nem sejam atribuiveis ao ASSINANTE ou a
terceiros.

12.4. Ocorrendo o disposto na clausula 12.3 acima, cabera ao ASSINANTE desconto proporcional
ao valor da assinatura, considerando-se todo o periodo de interrupgao.

12.5. Inobstante, a PRESTADORA poderéd realizar interrupcbes programadas no STFC,
motivadas por razdes de ordem técnica (reparagdo, modificagdo, modernizagdo ou manutencéo
de equipamentos, meios e rede de telecomunicagdes) e por razdes de seguranca das instalagdes
(impedir danos ou prejuizos aos meios, equipamentos e redes de telecomunicacdes), casos nos
quais a PRESTADORA néo sera obrigada a conceder o desconto se a interrupgao ou degradagéo
do servigco ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forgca maior.

A5 @



PROTOCOLADO E REGISTRADO EM /<
MICROFILME SOBNe 32 € 1 4

12.6. Ademais, o STFC podera ficar indisponivel quando as instalagdes ou a rede interna do
ASSINANTE nao forem compativeis com as especificaces técnicas exigidas ou puderem causar
danos a rede de suporte do STFC e caso o ASSINANTE se utilize de equipamentos terminais
sem certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA VIGENCIA E DA RESCISAO

13.1- O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso
do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalagdo e disponibilizagdo do servigo ora
contratado.

13.2 - Na hipotese de o ASSINANTE optar pela “Fidelidade” do servigo ora contratado, o
“Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da op¢ao,
facultando-se a PRESTADORA prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova
promogao, desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

13.2.1. Pelo Plano de FIDELIDADE, a PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da
contratagdo ou a qualquer momento, a opgéo de fidelizacdo, que consiste na concessao de
beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, e/ou a agregacdo de outros produtos
e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario, e pacotes integrados de produtos, a serem
definidos no “Termo de Adesao“ e no “Contrato de Permanéncia”, mediante o compromisso de
permanéncia na base de assinantes da PRESTADORA, em um_mesmo endereco de
instalacdo, pelo periodo minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da fruicdo
dos beneficios.

13.2.2. Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opgao de FIDELIDADE contratada ou rescindir o
presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento da
multa descrita no Contrato de Permanéncia, valor este que sera cobrado automaticamente
mediante fatura.

13.2.3. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteragdo e/ou migragdo de pacote aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida como
desisténcia da opg¢ao de FIDELIDADE, implicando em automatica cobranga dos valores referentes
aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no item 13.2.2 acima.

13.2.4. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, e a critério
da PRESTADORA, aopcao FIDELIDADE podera ou ndo ser renovada, nos mesmos ou em
outros moldes, mediante novo acordo. Caso nao seja renovada, a PRESTADORA nao estara
obrigada a conceder qualquer beneficio. Nesta hipotese, o preco que vigorara pelos servigos
contratados sera o preco integral vigente a época da contratacdo, desconsiderado o beneficio
concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste contrato.

13.3. O presente Contrato podera ser rescindido:
a) A pedido do ASSINANTE, a qualquer tempo, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos gerados

até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo de desativacdo do acesso disponibilizado para
fruicdo do Servico; K @
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b) Pela PRESTADORA em razdo do ndo pagamento dos débitos referentes a prestagdo
Servico, observados os prazos regulamentares;

c) Pela PRESTADORA, sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a qualquer tempo e sem
notificacdo prévia, se o ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacdes ou deveres por ele
assumidas neste instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugdes.

d) O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela PRESTADORA,
caso seja cancelada a autorizacdo a ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por
motivos de forga maior que inviabilizem técnica ou financeiramente a prestacéo do servigo, como
a superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o ndo recebimento de link da
PRESTADORA de telecomunicacdes ou a impossibilidade financeira da prestagéo do servigo.

13.4. Em qualquer das hipoteses descritas, ndo cabera restituicdo da Tarifa de Habilitagédo paga
pelo ASSINANTE.

13.5. Rescindido o presente Contrato, por inadimpléncia, a PRESTADORA podera incluir o
registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, desde que notifique previamente o
ASSINANTE por escrito, bem como podera proceder com a cobranga da multa prevista no
Contrato de Permanéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PRESTAGAO DO STFC NA FORMA PRE-PAGA

14.1. Os Planos de Servico na forma pré-paga, mediante a aquisicdo de créditos vinculados a
terminal do ASSINANTE, se caracterizam pelo adimplemento antecipado, mediante inser¢éo de
créditos a serem utilizados em suas chamadas e por sua nao portabilidade, devendo ser
consumidos exclusivamente no terminal pelo qual foram adquiridos.

14.1.1. A validade minima dos créditos & de 30 (trinta) dias, sendo assegurada a possibilidade de
aquisicao de créditos com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias
a valores razoaveis.

14.1.2. A partir da ativacéo (ato do registro da aquisi¢cdo) junto a PRESTADORA ou na primeira
utilizagdo, os créditos deverdo permanecer disponiveis para uso do ASSINANTE por 6 (seis)
meses. Findo esse prazo, o crédito remanescente deve permanecer a disposi¢do do ASSINANTE,
que podera, no prazo de validade, mencionado no item anterior, requerer a reativagao para uso ou
devolver o saldo remanescente.

14.1.3. Os Planos de Servico na forma pré-paga prescindem de emisséo do respectivo documento
de cobranga.

14.2. Na hipétese de haver solicitagdo do ASSINANTE, a PRESTADORA deve tornar disponivel,
em até 7 (sete) dias, demonstrativo de prestagéo do servigo pré-pago, contendo: (a) o numero do
cartdo de crédito pré-pago ndo vinculado ou do terminal com crédito pré-pago vinculado; (b) a
quantidade e o valor dos créditos adquiridos; (c) o valor do crédito disponivel para utilizagdo; (d)
nimero de destino, data, hora, valor e duragdo das chamadas cobradas; (d) as eventuais
facilidades adicionais utilizadas; (e) eventuais descontos concedidos; e (fi) o destaque do ICMS.
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14.3. Nao se aplicam ao ASSINANTE do Servico na forma pré-paga as regras atinentes a
cobranga constantes deste instrumento.

L\ /

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA ANATEL

15.1 — As informacdes regulatorias e legislativas da prestagdo do STFC podem ser extraidas no
site <http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos n*. 1331 e
1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderecos:

15.2.1 — Sede - Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF
- Pabx: (55 61) 2312-2000;

15.2.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usuério: Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU
- SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao
Usuario: (55 61) 2312-2264.

15.2.3 - Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir,
total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato.

16.2. O presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Vista Alegre do Alto/SP, entrara em vigor na data de seu registro para todos
os ASSINANTES, e estara disponivel para consulta no endereco eletrénico da PRESTADORA:
www.invistanet.com.br.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

17.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

17.1.1. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao
pelo respectivo titular do contrato;

17.1.2. Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade de a
PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de
documentos/notificacbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

17.1.3. Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartihamento para o¢rgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com
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base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de prote¢do ao crédito a
fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

17.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do PRESTADORA, bem como para
garantir a fiel execugéo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da
LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas neste instrumento ndo séo exaustivas.

17.2.1. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

17.2.2. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem
como do ASSINANTE.

17.3. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios
dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente
coletados com seu consentimento;

17.3.1. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco)
anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogacéo de algum
dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacao de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacéo de servigos,

17.3.2. O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagbes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento
da obrigacéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecéo de Dados.

17.4. Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar
seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

17.5. A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera atraves de um sistema que
colhera e tratara os dados na forma da lei;

17.5.1. A PRESTADORA informa que efetuara a manutengdo do registro das operagbes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

17.6. Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na clausula 17.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPGAO

18.1. Na execucdo do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor seu: By @
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I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

[I1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagGes ou prorrogacdes
do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagcdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO
19.1 — O Contrato € regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para

dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca de Vista Alegre do Alto/SP,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vista Alegre do Alto, 01 de mar% de 2023.
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